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Agenda...
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= Context: TIMBUS

= Klassisches Escrow:
= Beschreibung
= Motivation
= Risiken

= |dee: Holistic Escrow
= Methode
= Beispieleigenschaft
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TIMBUS facts...
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= Research Project ,,Timbus* (EU)

= Title: ,,Digital Preservation for Timeless Business
Processes and Services”

= Partners:
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Markt fur Outsourcing wachst
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2010 2020

Outsourcing ‘

7%

Outsourcing
25%

Source: Gartner
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Risiken beim Outsourcing
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= Preis unter Kontrolle des Lizenzgebers

= Verweigerung oder Misslingen, vertragliche Verpflichtungen
zu erflllen

= Unzufriedenheit mit dem Anbieter

= Insolvenz des Lizenzgebers

Consumer i

= Abbruch der Entwicklung

Provider
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Losung: Software Escrow?
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Consumer

Provider

Trusted 39 party
“Escrow Agent”
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,2Escrowparteien®

TIMELESS BUSINESS ® ® ©

_— | |

Uberpriift und verwahrt den Quellcode
Kontrolliert Aktualisierungen
Escrow Agent > Ubergibt dem Lizenznehmer den Quell-

code bei Eintritt des auslosenden
Hinterlegungs-
vereinbarung

Ereignisses
Quellcode

J

Lizenzgeber Lizenznehmer

>
software Lizenz
Softwareentwicklung Objektcode
Ubergibt dem’Lizenznehmer den Objektcode
SchlieBt Hinterlegungsvereinbarung mit Escrow Agent

Ubergibt dem Escrow Agent den Quellcode
Informiert Escrow Agent uber Lizenznehmer
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,2Escrowparteien®

TIMELESS BUSINESS ® ® ©

Escrow Agent

Uberpriift und verwahrt den Quellcode
Kontrolliert Aktualisierungen

Ubergibt dem Lizenznehmer den Quell-
code bei Eintritt des auslosenden
Ereignisses

W,

Quellcode

Hinterlegungs-
vereinbarung

Lizenzgeber

<€

Software Lizenz

Ubergibt dem Lizenznehmer den Objektcode
Ubergibt dem Escrow Agent den Quellcode

Verpflichtung, Aktualisierungen beim Escrow
\ Agent zu hinterlegen y

(- Softwareentwicklung ObjL_ktcode
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= Benutzt die Software

= Mochte Investments sichern
= Erhalt bei Eintritt des auslosen-
den Ereignisses den Quellcode




Was motiviert Escrow?

"""""""

HIEISEINNSYOROKE®,

Griinde fiir den Lizenznehmer

Dauerhafte Sicherung des
Investments

Risikomanagementstrategie

Zugang zu den hinterlegten
Materialien

Lizenzgeber kann das hinterlegte
Material nicht entfernen

Uberpriifung des hinterlegten
Materials

24. April 2012

Griinde fiir den Lizenzgeber
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Beweist Unabhangigkeit der
Entwicklung
(Immaterialguterrechte)

Vertrauensbildende MalRnahme

Hilfe die Qualitat des Materials zu
verbessern

Kann im Falle einer Katastrophe
eine
Sicherung sein




Bestimmte Anzahl an Lizenznehmern
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Escrow
Agent
Lizenz-
nehmer

Lizenz-
nehmer

Lizenz-
geber Lizenz-
nehmer
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Unbestimmte Anzahl an Lizenznehmern
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Escrow
Agent

Lizenz-

Lizenz- nehmer

Lizenz- geber

Lizenz-

. nehmer
Lizenz-

nehmer

Lizenz- Lizenz-
nehmer nehmer
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Wurde das Richtige deponiert?
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Risiken im Software Escrow?
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[ Build fails ]

\
\\
-~
~ -
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Risiken im Software Escrow?
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{ Packaging fails ]

|
I
I

I
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Risiken im Software Escrow?

HIEISEINNSYOROKE®,

( )
SWMaintenance

fails

_%i 24. April 2012 timbusproject.net © 2012 17

SUATL IRRMLAL
------




Risiken im Software Escrow?
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Zeitrisiko: Alter des TORNADO
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Lebensdauer von Prog-Sprachen
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History of Programming Languages O RE"_LY

—— - i
[e———
e —
- . —
= e .
——tiet T
—
L —
—
e e e e
Pr——
o - ",_ = -

_% 24. April 2012 timbusproject.net © 2012 20

1111111111111111




Klone von C und Versionen Java
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History of Programming Languages O RE"_LY

1954 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2001 2002 2003 2004
T — » - . 8
COnCUNTeNt o - - = P———
B [ —— ._.. o = o L -
1984 - E
o C (KBR) - T R
1978 ! = bovd
=aag - N o
' Objective-C = - i
1983 — — ] E—
C with Classes C++ T - it e T
April 1930 July 1983 L & s = = ir

ActionScript ActionScript 2.0
July, 2000 Java 2 Javaz  Java2 Java 2 Java2 SepL2003 jaya 2
(V1.4) o (11-0.0_01) g (v1.4.1) s (V1.4.1_02) s (¥1-4.1_03) (v1.5)
early access June 4, 2002 - Sep. 2002 Feb, 27, 2003 Jung 11, 2003 _earlv Telease *'
i Feb. 6, 2002 Dec. 19, 2003
Uy . | ey RUbY 1.6.5 Ruby 1.8.7 4 Ruby 1.6.8 Ruby 1.8 i
Sept. 27, 2000 Sept. 19, 2001 March 1, 2002 Dec, 24, 2002 August 4, 2003
www.oreilly.com
Self 4.1 Self 4.1.6
August 7, 2001 Sept. 2002
PHP 4.0 s PHP 4.1.0 PHP 4.2.0 5 PHP 4.2,2 0 PHP 4.2,3 5 PHP 4.3.0 5 PHP 4.3.15 PHP 4.3.2 o, PHP 4.3.3 ——
May 22, 2000 Dec. 8, 2001 April 22,2002 July 22,2002 SeplB, 2002 Dec.27,2002 Feb. 17,2003 May 29,2003 August 25,2003

24. April 2012 timbusproject.net © 2012 21

SUATL IRRMLAL
Pk A




Alle Artefakte sind interessant...

TIMELESS BUSINESS ® ® ©
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... und ein Teil relevant!
SS BUSINESS (o0 & ©
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1: Objekte identifizieren 0

= Kernfrage: @Ozecg
= Welche Art von Artefakten ist von Interesse, Q0
um ein Projekt fortzufuhren, wiederzubeleben Q0O

oder erfolgreich die Wartung zu ubernehmen?
= Beispiele:
= Produkte (z.B. Anwendungen, Dokumentation,
Lieferscheine,...)

= Prozesse (z.B. Beschaffung, Change
Management, Entwicklung,...)

= Resourcen(z.B. Hardware, Personal, Raume,...)
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QRM: Objekte
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up

@® Service Contracts —{ Contracts

@ Licenses

Patents

Gebrauchsmuster / utility pattern
Algorithms { Intellectual Property}\ /{ Documentation }f

Methods ‘\\

Supply Chains N //
. \ Vs
\‘ Ve
@ Binary Part N /

- Applications '
Source Code || AP N N\ /
Configurations | N\ /
\ \ /

@ Technical Services Used

@ Technical Services Provided |~{ Interfaces -———

|

f,{ Processes }

i

Requirements @
System Architecture
Program Architecture

System ~| Component Description

Source-Code-How-To
Maintenance Guide

Environment Description &

Functional Description

Reference Manual
End User ~f————————
— Installation Manual

System administrators guide

Business Processes

IT Processes

Supporting Processes
Organisational Description

Control Objects {

Business Process Interfaces ‘

— i
7 / \\ \.
- .
Database schema - S N T
-~ rd

Models

W — / \ . . Configurations
® 'Live' Data ‘{ Data [~ S \ \[ Design Environment }— %
Data storage location / AN Modelling tools

Infrastructure / A\

Configurations 4 A
Operating Systems —{ Production Environment } *
Interfaces / .

Licenses

Operating Systems
Compilers

Programming Languages

Configurations

Data Sources | / 1 Build Environment Runtime Environments

@ Infrastructure/Tools

Quality Models
® Test cases .
—_—— { QA Environment
Test data
@ Test scripts
Test reports
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3rd party libraries

Licenses
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2: Attribute identifizieren o
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= Kernfrage:

= Welche Eigenschaften sind fur den Erfolg eines
Programmes oder die erfolgreiche Wartung wichtig?

= Beispiele:

= Zeit
= Budget
= Qualitat Objects Props/Attributes
« ... und ihre Verfeinerungen! @ @ @ 00
0 Yo 30
(0 X o0
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Beispielattribute
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Time Behaviour

_ s
Resource Behaviour —{ Efficiency } /
s
Similarity \ 4
_mitarty p
rd
\ i
//
AN p

Suitability
Accuracy
Interoperability
Compliance

Confidentiality

Integrity |- Security

Availability |

-{ Functionality }——_ Props/Attributes

(15025000)

Traceability
Completeness

Preservability

/ \\\\\
/ \\\\
/ \\\\
—{ Maintainability k

Analyzability
Changeability
Stability
Testability
Manageability
Reusability |
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/i Reliability }—

Maturity

Fault tolerance
Recoverability
Availability
Degradability
Relevance
Significance

Learnability
Understandability
Operability
 Explicitness
Customizability
Attractivity
Clarity
Helpfulness
User-Friendliness

Consistency

Installability
Replaceability
Adaptability
Conformance
Timeliness

27
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3: Kontrollpunkte identifizieren 0

= Kernfrage:
= Welche Objekte sollen welche

Eigenschaften haben? Objects Props/Attributes
0 o X0 o004
0 Xo ) o0
= Beispiele: Q0 0
= Anforderungen sollen mit einem . (P YP JP
Points
Tool verwaltet werden. P P 4P

= Source code soll mit SVN
kontrolliert werden.

= Prozess muss dokumentiert
werden.

_%i 24. April 2012 timbusproject.net © 2012 28

.................
------




Juristische Eigenschaften??

TIMELESS BUSINESS ® ® ©
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Holistic Escrow im SDLC
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Software
Purchase and
Escrow
Agreement

Standard
Rollout

Software Escrow
Execution

eExhume DOs and QRM
model

eTransition into

s|dentify Digital Objects
(consumer / provider)

eldentify Quality Attributes

*Preserve DOs (provider)

Next

Softwa re ({consumer/ provider *Bundle DOs and QRM maintenance stage of DOs
Software E ePrioritise Control Points model (provider to agent)
Release scrow {consumer / provider) eEnsure Completeness &
Quality (agent)

Software Escrow Software Escrow

Expediency\/ Exhumation

Per
Release

Software
Maintenance
& Support

End of
Lifetime
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Insolvenzrisiko unvollstandig gedeckj
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Lizenzen fiir eine
bestimmte Zeitdauer

land wie ein Mietvertrag
behandelt

= Verpflichtungen des
Lizenznehmers:
regelmafige Zahlung

= Verpflichtung des Lizenz

gebers: Wartung,
\Aktualisierung

~

= |In Osterreich und Deutsch-

@ osterreichische und deutsche Insol@

recht sieht im Falle eines bestehenden
Vertrags im Moment des Beginns des
Insolvenzverfahrens VO, dass der
Insolvenzverwalter die Moglichkeit hat, den
Vertrag zu erfullen oder zu kundigen, falls
nicht eine der Vertragsparteien bereits alle
seine Verpflichtungen erfullt hat.

(O: § 2110, D: § 103 10).

Da die Lizenz ein Vertrag uber die Erfullung
einer dauerhaften Verpflichtung ist, ist es

/

unmoglich fur eine Partei, alle Verpflichtungen
Eerf[]llen. /

Der Insolvenzverwalter kann einen Lizenzvertrag ktindigen.

Das Recht des Lizenznehmers, die Software zu nutzen, erléscht.

_%i 24. April 2012
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Wie wirkt sich die Insolvenz auf das Escrow Agreement

aus, wenn der Lizenzvertrag bestehen bleibt?
TIMELESS BUSINESS ® ® ©

fDer Lizengeber ist

) . Der Insolvenzverwalter wird in der
Eigentumer

= | Insol-venz die Ubergabe des

\. J hinterleg-ten Materials vom Escrow

J

\Agenten geltend machen.
Der Lizenznehmer hat keine

Moglichkeit, das hinterlegte
Material zu erlangen
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Insolvenzrisiko unvollstandig gedeckj
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4 ) 6er Insolvenzverwalter wird dh

Herausgabe des hinterlegten
Materials geltend machen. Denn

Der Escrow Agent ist

Eigentumer —> | obwohl der Escrow Agent
\ ) Eigentumer ist, ist
wirtschaftlich  gesehen das
Material dem Lizenzgeber
zuzurechnen
(je nach den Bestimmungen des
chow Agreements)

A

Der Lizenznehmer hat keine

Moglichkeit das hinterlegte
Material zu erhalten.
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Losung?
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f

.

Der Lizenznehmer ist
Eigentumer

_ keine Moglichkeit die

.................

LErHEth

24. April 2012

~N

(Der Insolvenzverwalter hat

Herausgabe des hinterlegten

\Materials geltend zu machen. )

¥

Der Lizenznehmer erhalt das
hinterlegte Material im Falle des
Eintritts des auslosenden
Ereignisses.
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit!
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= Dr. Barbara Kolany

= |Institut fur Informations-, Tele-
kommunikations- und Medien-
recht; WWU Munster

= Dipl.-Inform. Daniel Draws
= Software Quality Systems AG
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